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La A/S N° 247/22, de fecha 23 de septiembre del corriente afios .S/k ijiecﬁti;o Mﬁ;licipal
solicita ADHESION a la Ley Nacional N° 25065 Ley de Tarjeta de Crédito, y ADHESION a la Ley
Nacional N° 22802Ley de Lealtad Comercial, y;

CONSIDERANDO:

Que mediante la actuacion simple de referencia el Ejecutivo Municipal
solicita la ADHESION a la Ley Nacional N° 25065 Ley de Tarjeta de Crédito, y ADHESION a la
Ley Nacional N° 22802 Ley de Lealtad Comercial.

Que es importante destacar, que la Ley Nacional N° 25065 Ley de Tarjeta de
Crédito, establece normas que regulan diversos aspectos vinculados con el sistema de tarjetas de

crédito, compra y débito, relaciones entre el emisor y titular o usuario y entre el emisor y proveedor.

Que por otro lado, Ley Nacional N° 22802 Ley de Lealtad Comercial, retine
en un solo cuerpo las normas vigentes referidas a la identificacion de mercaderias y a la publicidad
de bienes muebles, inmuebles y servicios. Asimismo, establece las autoridades de aplicacion y sus
atribuciones, las infracciones, sanciones y recursos.

Que el tema ha sido debidamente tratado por la Comisiéon de Asuntos
Generales y su despacho registrado bajo A/S N° 267/22, aprobado por la totalidad de los presentes,
en Sesion Ordinaria N° 29/22, de fecha 06 de octubre del corriente afio, segun consta en Acta de
Sesién Ordinaria N° 29/22 -

POR ELLO:
EL CONCEJO MUNICIPAL DE FONTANA
SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA
ARTICULO 1°) ADHERIR a la Ley Nacional N° 25065 Ley de Tarjeta de Crédito, y ADHESION
a la Ley Nacional N° 22802 Ley de Lealtad Comercial.-
ARTICULO 2°) ESTABLECER que la documental adjunta a la actuacién simple de referencia en
copia pase a formar parte integrante del presente instrumento legal.-
ARTICULO 3°) REFRENDA la presente, la Secretaria del Concejo Municipal.-
ARTICULO 4°) REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUM?DG,’ATRCHW SE.-
A{BEN OSVALDO AVALOS
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LEY DE LEALTAD COMERCIAL -

LEY N° 22,802

Rednese en un solo cuerpo las normas vigentes referidas a la identificacion de mercaderias y a la
publicidad de bienes muebles, inmuebles y servicios. Autoridades de aplicacién y sus atribuciones.

Infracciones, sanciones y recursos.

Buenos Aires, 5 de mayo de 1983.

EN uso de las atribuclones conferidas por el articulo 5° del Estatuto para el Proceso de Reorganizacidn
Nacional,

Ver Antecedentes Normativos
EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA

SANCIONA'Y PROMULGA CON FUERZA DE LEY;

LEY DE LEALTAD COMERCIAL
CAPITULO I
De la identificacion de mercaderias

ARTICULO 1° — Los frutos y los productos que se comercialicen en el pais envasados llevardn impresas
en forma y lugar visible sobre sus envases, etiquetas o envoltorios, las siguientes indicaciones:

a) Su denominacién,

b) Nombre del pais donde fueron producidos o fabricados.
€) Su calidad, pureza o mezcla.

d)Las medidas netas de su contenido.

Los productos manufacturados que se comercialicen en el pais sin envasar deberdn cumplimentar con las
indicaciones establecidas en los incisos a) b) y c) del presente articulo. Cuando de la simple observacién

del producte surja su naturaleza o su calidad, las indicaciones previstas en los incisos a) o c) seran
facultativas.

En las mercaderias extranjeras cuyo remate dispongan las autoridades aduaneras y cuyo origen sea
desconocido, debera indicarse en lugar visible esta circunstancia.

(Nota Infoleg: Por art. 20 del Decreto N° 2284/91 B.0. 1/11/1991 se exceptia a los productos y
mercaderias destinados a la exportacion de lo dispuesto en este articulo)

ARTICULO 1° bis: Las méquinas, equipos y/o artefactos y sus componentes consumidores de energfa
que se comercialicen en la REPUBLICA ARGENTINA deberdn cumplir los estdndares de eficiencia
energética que, a tales efectos defina la SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO DE PLANIFICACION
FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS. La citada Secretaria definird para cada tipo de producto
estdndares de niveles maximos de consumo de energia y/o niveles minimos de eficiencia energética, en
funcién de indicadores técnicos vy econdmicos.

(Articulo incorporado por art. 70 de la Ley N© 26.422 B.O. 21/11/2008)

ARTICULO 2° — Los productos fabricados en el pais vy los frutos nacionales, cuando se comercialicen en
el pais llevaran la indicacién Industria Argentina o Produccién Argentina. A ese fin se consideraran
productos fabricados en el pais aquellos que se elaboren o manufacturen en el mismeo, aunque se
empleen materias primas o elementos extranjeros en cualquier proporcion.

La indicacion de que se han utilizado materias primas o elementos extranjeros seréd facultativa. En caso
de ser incluida debera hacerse en forma menos preponderante que la mencionada en la primera parte
de este articulo.
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ARTICULO 3° — Los frutos o productos de origen extranjero que sufran en el pais un proceso dc

fraccionado, armado, terminado o otro andlogo que no implique una modificacion en su naturalezam 03
deberan Ilevar una leyenda que indique dicho proceso y serdn considerados como de industria “~.4 3=~

extranjera.

En el caso de un producto integrado con elementos fabricados en diferentes paises, serd considerado
originario de aquel donde hubiera adquirido su naturaleza,

ARTICULO 49 — Las inscripciones colocadas sobre los productos y frutos a que se hace referencia en el
articulo 29, o sobre sus envases, etiquetas o envoltorios deberan estar escritas en el idioma nacional,
con excepcion de los vocablos extranjeros de uso comun en el comercio, de las marcas registradas y de
otros signos que, aunque no estén registrados como marcas, sean utilizados como tales y tengan
aptitud marcaria.

Las traducciones totales o parciales a otros idiomas podrén incluirse en forma y caracteres que no sean
mas preponderantes que las indicaciones en idioma nacional,

Quienes comercialicen en el pais frutos o productos de procedencia extranjera deberdn dar cumplimiento
en el idioma nacional a las disposiciones del articulo 1° de esta ley.

ARTICULO 5° — Queda prohibido consignar en la presentacién, folletos, envases, etiquetas vy
envoltorios, palabras, frases, descripciones, marcas o cualquier otro signo gue pueda inducir a error,
engafio o confusién, respecto de la naturaleza, origen, calidad, pureza, mezcla o cantidad de los frutos o

productos, de sus propiedades, caracteristicas, usos, condiciones de comercializacion o técnicas de
produccion.

ARTICULO 6° — Los productores y fabricantes de mercaderias, los envasadores, los que encomendaren
envasar o fabricar, los fraccionadores, y los importadores, deberan cumplir segin corresponda con lo
dispuesto en este capitulo siendo responsables por la veracidad de las indicaciones consignadas en los
rotulos.

Los comerciantes mayoristas y minoristas no deberan comercializar frutos o productos cuya identificacién
contravenga lo dispuesto en el articulo 1° de la presente ley. Asimismo serdn responsables de la
veracidad de las indicaciones consignadas en los rétulos cuando no exhiban la documentacién que

individualice fehacientemente a los verdaderos responsables de su fabricacidn, fraccionamiento,
importacion o comercializacion.

CAPITULO II
De las denominaciones de origen

ARTICULO 7° — No podrd utilizarse denominacién de origen nacional o extranjera para identificar un
fruto o un producto cuando éste no provenga de la zona respectiva, excepto cuando hubiera sido
registrada como marca con anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley. A tal efecto se entiende por
denominacién de origen a la denominacion geografica de un pais, de una region o de un lugar
determinado, que sirve para designar un producto originario de ellos v cuyas cualidades caracteristicas
se deban exdlusiva o esencialmente al medio geografico.

(Articulo derogado por art, 51 de la Ley N°® 25.380 B.O. 12/1/2001. Por art. 19 de la Ley N® 25.965 B.O.
21/12/2004 se deja sin efecto la derogacion del presente articulo).

ARTICULO 8° — Se considerardn denominaciones de origen de uso generalizado, y serdn de utilizacion
libre aquellas que por su uso han pasado a ser el nombre o tipo del producto

(Articulo derogado por art. 51 de la Ley N° 25.380 B.O. 12/1/2001. Por art. 19 de la Ley N® 25.965 B.O.
21/12/2004 se deja sin efecto la derogacion del presente articulo).

CAPITULO III
De la publicidad y promocién mediante premios

ARTICULO 9° — Queda prohibida la realizacion de cualquier clase de presentacién, de publicidad o
propaganda que mediante inexactitudes u ocultamientos pueda inducir a error, engafio o confusién
respecto de las caracteristicas o propiedades, naturaleza, origen, calidad, pureza, mezcla, cantidad, uso,

preciol, condiciones de comercializacion o técnicas de produccion de bienes muebles, inmuebles o
servicios,

ARTICULO 9° bis — En todos aquellos casos en los que surgieran del monto total @ pagar dierencias
menores a CINCO (5) centavos y fuera imposible la devolucién del vuelto co ndiente, la diferencia
sera siempre a favor del consumidor.
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En todo establecimiento en donde se efectlen cobros por bienes o servicios serd obligatoria la exhibicidn

* de lo dispuesto en el pdrrafo precedente, a través de carteles o publicaciones permanentes, cuyas
medidas no seran inferiores @ 15 ¢cm por 21 cm.
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(Articulo sustituido por art. 1° de la Ley N°© 26.179 B.0O. 20/12/20086)

ARTICULO 10° — Queda prohibido: 1%

N, B ’-“.
a) El ofrecimiento o entrega de premios o regalos en razén directa o indirecta de la compre ﬁ‘z’/
mercaderias o la contratacion de servicios, cuando dichos premios o regalos estén sujetos a Ia
intervencion del azarn

b) Promover u organizar concursos, certdimenes o sorteos de cualquier naturaleza, en los que Ia
participacién esté condicionada en todo o en parte a la adquisicién de un producto o a la contratacién de
un servicio.

c) Entregar dinero o bienes a titulo de rescate de envases, de medios de acondicionamiento, de partes
integrantes de ellos o del producto vendido, cuando el valor entregado supere el corriente de los
objetos rescatados o el que éstos tengan para quien los recupere,

CAPITULO IV
De las autoridades de aplicacion y sus atribuciones

ARTICULO 11, — LA SECRETARIA DE COMERCIO o el arganismo que en lo sucesivo pudiera reemplazarla
en materia de Comercio Interior sera la autoridad nacional de aplicacion de la presente ley con facultad

de delegar sus atribuciones, atin las de juzgamiento, en organismos de su dependencia de jerarguia no
inferior a Direccian General.

No podrd delegar las facultades previstas en los incisos a), b), ©), d), ), f), h), i), i), k), vy I) del articulo
12.

ARTICULO 12. — La autoridad nacional de aplicacién tendré las siguientes facultades:

a) Establecer las tipificaciones obligatorias requeridas para la correcta identificacién de los frutos,
productos o servicios, que no se encuentren regidos por otras leyes.

b) Establecer los requisitos minimos de seguridad que deberdn cumplir los productos o servicios gue no
se encuentren regidos por otras leyes.

¢) Determinar el lugar, forma y caracteristicas de las indicaciones o colocar sobre los frutos y productos
que se comercializan en el pais o sobre sus envases.

d) Establecer el régimen de tolerancia aplicable al contenido de lo envases.

e) Establecer los regimenes y procedimientos de extraccién y evaluacidn de muestras, asi como el
destino que se dara a las mismas.

f) Determinar los contenidos o las medidas con que deberdn comercializarse las mercaderias.

g) Autorizar el reemplazo de la indicacion de las medidas netas del contenido por el nimero de unidades
o por la expresion "venta al peso".

h) Establecer la obligacion de consignar en los productos manufacturades que se comercialicen sin
envasar, su peso neto o medidas.

i) Obligar a exhibir o publicitar precios.

j) Obligar @ quienes ofrezcan garantia por bienes o servicios, a informar claramente al consumidor sobre
el alcance y demas aspectos significativos de aquella; y a quienes no la ofrezean, en los casos de bienes
muebles de uso durable o de servicios, a2 consignarlo expresamente.

k) Obligar a quienes ofrezcan servicios a informar claramente al consumidor sobre sus caracteristicas.

|) Disponer, por via reglamentaria, un procedimiento y la organizacion necesaria para recibir y procesar
las quejas de las personas fisicas y juridicas presuntamente perjudicadas por conductas que afecten la
lealtad comercial, y darle la difusién necesaria para que cumpla debidamente su cometido.

m) Verificar que las maquinas, equipos y/o artefactos y sus componentes consumidores de energia que
se comercialicen en la REPUBLICA ARGENTINA cumplan con los estdndares de eficiencia energética
establecidos por la SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA Y SERVICIOS. (Inciso incorporado por art. 71 de la Ley N° 26.422 B.O. 21/11/2008)
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Ley 22802 del 21/04/83

ARTICULO 13. — Los gobiernos provinciales y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Alres actuaran ___
: como autoridades locales de aplicacion ejerciendo el control v vigilancia sobre el cumplimiento de la°
presente ley y sus normas reglamentarias, con respecto a los hechos cometidos en su jurisdiccién y que

. "‘.‘
afecten exclusivamente al comercio local, juzgando las presuntas infracciones. e

A ese fin determinaran los organismos gque cumplirdn tales funciones, pudiendo los gobiem,‘os“@ . j,f
provinciales delegar sus atribuciones en los gobiernos municipales, excepto la de juzgamiente que sélo. 7 7~
sera delegable en el caso de exhibicion de precios previsto en el inciso i) del articulo 12,

e

(Articulo sustituido por art. 64 de la Ley N° 24.240 B.O. 15/10/1993)

ARTICULO 14. — Para el cumplimiento de su cometido las autoridades de aplicacién a través de los
organismos que determine podran:

a) Extraer muestras de mercaderias y realizar los actos necesarios para controlar y verificar el
cumplimiento de la presente ley.

b) Intervenir frutos o productos cuando aparezca manifiesta infraccion o cuando existiendo fundada
sospecha de ésta, su verificacion pueda frustrarse por la demora o por la accion del presunto
responsable o de terceros. La intervencién serd dejada sin efecto en cuanto sea subsanada la infraccién,
sin perjuicio de la aplicacidn de las penas que establece la presente ley,

c) Ingresar en dias y horas habiles a los locales donde se ejerzan las actividades reguladas en la ley
salvo en |a parte destinada a domicilio privado, examinar y exigir la exhibicién de libros y documentos,
verificar existencias, requerir informaciones, nombrar depositarios de productos intervenidos, proceder al
secuestro de los elementos probatorios de la presunta infraccidn, citar y hacer comparecer a las
personas gque se considere procedente pudiendo recabar el auxilio de la fuerza plblica si fuere
necesatio.

d) Sustanciar los sumarios por violacién a las disposiciones de la presente ley y proceder a su resclucion,
asegurando el derecho de defensa.

e) Ordenar el cese de la rotulacion, publicidad o la conducta que infrinja las normas establecidas por la
presente ley, durante la instruccién del pertinente sumario. Esta medida serd apelable. El recurso deberd

o interponerse en el plazo de CINCO (5) dias de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 22 y
se concedera con efecto devolutivo,

f) Solicitar al juez competente el allanamiento de domicilios privados, y de los locales a que se refiere el
inciso ¢) del articulo en dias y horas inhabiles,

ARTICULO 15. — Cuando surgiere que la presunta infraccidn afecta al comercio interjurisdiccional, las
actuaciones seran remitidas a la autoridad nacional de aplicacion para su tramite. En este caso la
autoridad local quedara facultada para efectuar las gestiones presumariales que puedan realizarse en el
ambito de su competencia

ARTICULO 16. — La autoridad nacional de aplicacién, sin perjuicio de las funciones que se encomiendan
a las autoridades locales de aplicacibn por el articulo 13 de la presente ley, podra actuar
concurrentemente en la vigilancia, contralor y juzgamiento del cumplimiento de la misma, aungue las
presuntas infracciones afecten exclusivamente al comercio local.

CAPITULO V
Procedimiento

ARTICULO 17. — La verificacién de las infracciones 2 la presente ley y normas reglamentarias y la

sustanciacion de las causas que ellas se originen se ajustaran al procedimiento que seguidamente se
establece:

a) Si se tratare de la comprobacién de una infraccién el funcionario actuante procedera a labrar un acta
donde hard constar concretamente el hecho verificado y la disposicion infringida. En el mismo acto se
notificara al presunto infractor o a su factor 0 empleade que dentro de los diez (10) dias h3biles deberd
presentar por escrito su descargo y ofrecer las pruebas si las hubiere, debiéndose indicar el lugar y
organismo ante el cual deberd efectuar su presentacion, entregandose copia de lo actuado al presunto
infractor, factor o empleado.

b)Si se tratare de un acta de inspeccién, en que fuere necesario una comprobacién técnica posterior a
efectos de la determinacién de la presunta infraccién, realizada ésta con resultado positivo, se procederd
a notificar al presunto infractor la infraccidn verificada, intimandole para que dentro del plazo previsto en
el inciso anterior presente por escrito su descargo y ofrezca las pruebas de que intente valerse,
debiéndose indicar asimismo el lugar y organismo ante el cual deberd efectuar su presentacién.

¢) En su primer escrito de presentacién el sumariado debera constituir domicilio y acreditar personeria.

habiles subsane la omisién bajo apercibimiento de tenerlo por no pres_enta‘ao.
senvcios.infoleg .gob.ar/infoleg Internet/anexes/15000-19999/19946 exact.ntm i
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d) Las constancias del acta labrada conforme a lo previsto en el inciso a) del presente articulo, asi como .
las determinaciones téenicas a que hace referencia en el indso b) constituirdn prueba suficiente de los
hechos asi comprobados, salvo en los casos en gue resulten desvirtuadas por otras pruebas. *

"

e) Las pruebas se admitirdn solamente en caso de existir hechos controvertidos y siempre que no J
resulten manifiestamente inconducentes. Contra la resolucion que deniegue las medidas de prueba. O &
solamente se concederd el recurso de reposicion. ~wd _,.—/

La prueba deberd producirse dentro del término de diez (10) dias habiles, prorrogables cuando haya
causa justificada, teniéndose por desistidas aquellas no producidas dentro de dicho plazo, por causa
imputable al infractor,

f) Condluidas las diligencias sumariales se dictard la resolucién definitiva dentro del término de veinte
(20) dias habiles.

CAPITULO VI
De las sanciones, sanciones y recursos

ARTICULO 18, — El gue infringiere las disposiciones de la presente ley, las normas reglamentarias y
resoluciones que en su consecuencia se dicten, serd pasible de las siguientes sanciones:

a) Multa de pesos quinientos ($ 500) a pesos cinco millones ($ 5.000.000);

b) Suspensién de hasta cinco (5) afios en los registros de proveedores que posibilitan contratar con el
Estado;

c) Pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios especiales de que gozare;
d) Clausura del establecimiento por un plazo de hasta treinta (30) dias.

Las sanciones estahlecidas en el presente articulo podrdn imponerse en forma independiente o conjunta
seguln las circunstancias del caso.

(Articulo sustituido por art. 62 de la Ley N° 26.993 B.O. 19/09/2014)

ARTICULO 19, — En los casos de reincidencia, asi como en el de concurso de infracciones, o
desobediencia a una orden de cese, la sancién a aplicarse se agravara duplicindose |os limites minimo y
maximo. En casos graves podra imponerse como sancién accesoria el decomiso de la mercaderfa en
infraccion.

Se considerardn reincidentes quienes habiendo sido sancionades por una infraccién, incurran en otra de
igual especie dentro del término de tres (3) afios.

ARTICULO 20. — En los casos de violacién de la prohibicion contenida en el articulo 92 de la presente
ley, las autoridades de aplicacion pedran ordenar, si la gravedad del caso lo hiciera conveniente, la
publicacién completa o resumida del pronunciamiento sancionatorio, por cuenta del infractor utilizandose
el mismo medio por el que se hubiera cometido la infraccién, o el que disponga la autoridad de aplicacién.

ARTICULO 21. — Serdn sancionados con las penas previstas en los articulos 18 v 19 quienes hagan uso
sistematico de las tolerancias a que se hace referencia en el inciso d) del articulo 12, v quienes no
cumplimenten en término las intimaciones practicadas en virtud del articulo 14 inciso ¢).

ARTICULO 22. — Toda resolucién condenatoria podra ser impugnada solemente por Vvia de recurso
directo ante la Cdmara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo & ante las CiAmaras de
Apelaciones competentes, segun el asiento de la autoridad que dictd la resolucion impugnada.

El recurso deberd interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la sancidn, dentro de los
diez (10) dias habiles de notificada la resolucién; la autoridad de aplicacion debera elevar el recurso con
su contestacién a la Ciamara en un plazo de diez (10) dias, acompafado del expediente en el que se
hubiera dictado el acto administrativo recurrido. En todos los casos, para interponer el recurso directo
contra una resolucién administrativa que imponga sancion de multa, deberd depositarse el monto de la
multa impuesta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar el comprobante del deposito con
el escrito del recurso, sin cuyo requisito serd desestimado, salvo que el cumplimiento del mismo pudiese
ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente.

(Articulo sustituido por art. 63 de la Ley N° 26.993 B.O. 19/09/2014)

ARTICULO 232. — E| importe de las multas ingresara al presupuesto general de la Nacién en concepto de
rentas generales o al de los gobiernos locales, segun sea la autoridad que hubiere prevenido.

ARTICULO 24. — Transcurridos diez (10) dias de recibida la respectiva intimacidn, la falta de pago de las
multas impuestas gue hubieran quedado firmes hard exigible su cobro mediante ejecucion_ﬁsca!. A tal
efecto sera titulo suficiente el testimonio de la resolucidn recaida, expedido por la autoridad que f2
impuso.
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_20/8/22, 10018 Ley 22802 del 21/04/83

ARTICULO 25. — A partir de la entrada en vigencia de esta ley los importes del articulo 18 serdn
actualizados semestralmente por la autoridad nacional de aplicacion de acuerdo con el indice de precios. = .

mayoristas, nivel general publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censas (INDEC) o el que en
lo sucesivo lo reemplazare.

ARTICULO 26. — Las acciones e infracciones previstas en la presente ley prescribirdn en el término de o ;
tres (3) afios. La prescripcién se interrumpira por la comision de nuevas infracciones o por el inicio de lag\""dz;
actuaciones administrativas o judiciales, b

(Artfculo sustituido por art. 64 de la Ley N° 26.993 B.Q. 19/09/2014)

ARTICULO 27. — Las disposiciones del Cddigo Procesal Penal de la Nacién y, en lo que éste no
contemple, las del Cddigo Procesal, Civil y Comercial de la Nacién, se aplicaran supletoriamente para
resolver cuestiones no previstas expresamente en la presente ley y sus reglamentaciones, y en tanto no
fueran incompatibles con ellas.

(Articulo sustituide por art. 36 de la Ley N° 26.361 B.O. 7/4/2008)

ARTICULO 28. — Las entidades estatales que desarrollen actividades comerciales, cualquiera fuere la
forma juridica que adoptaren, no gozaran de inmunidad alguna en materia de responsabilidad por
infracciones a la presente ley,

ARTICULO 29, — Derogase las Leyes Nros. 17.016, 17.088 y 19,982,

ARTICULO 30. — Los decretos y resoluciones que reglamenten las leyes Nros, 17.016 y 19.982
continuaran en vigor como normas reglamentarias de la presente ley, hasta tanto la autoridad que
correspondiere en cada caso disponga su modificacién o derogacién.

ARTICULO 31. — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.
BIGNONE

Jorge Wehbe

Llamil Reston

Lucas J. Lennon

Antecedentes Normativos

- Articulo 22 sustituido por art. 35 de la Ley N° 26.361 B.0. 7/4/2008;

- Articulo 9° bis incorporado por Ley N° 25.954 B.O. 3/12/2004;

- Artfculo 18, Montos sustituidos por por art. 10 de la Ley NO 24 344 B.O. 8/7/1994.
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TARJETAS DE CREDITO N s 4

Ley 25.065

Esgalglécense normas que regulan diversos aspectos vinculados con el sistema de Tarjetas de
Crédito, Compra y Débito. Relaciones entre el emisor y titular o usuario y entre el emisor y
proveedor. Disposiciones Comunes.

Sancionada: Diciembre 7 de 1998,
Promulgada Parcialmente: Enero 9 de 1999,
Ver Antecedentes Normativos

El Senado y Cdmara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso, etc., sancionan con
fuerza de Ley:

TARJETAS DE CREDITO
TITULO I
De las relaciones entre emisor y titular o usuario
CAPITULO I
Del sistema de la Tarjeta de Crédito

ARTICULO 1° — Se entiende por sistema de Tarjeta de Crédito al conjunto complejo y sistematizado de
contratos individuales cuya finalidad es:

a) Posibilitar al usuario efectuar aperaciones de compra o locacién de bienes o servicios u obras, obtener
prestamos y anticipos de dinero del sistema, en los comercios e instituciones adheridos.

b) Diferir para el titular responsable el pago o las devoluciones a fecha pactada o financiario conforme
alguna de las modalidades establecidas en el contrato.

c) Abonar a los proveedores de bienes o servicios los consumos del usuario en los términos pactados.
CAPITULD II
Definiciones y Ley aplicable
ARTICULO 2° — A los fines de la presente ley se entendera por:

a) Emisor; Es la entidad financiera, comercial o bancaria que emita Tarjetas de Crédito, o que haga
efectivo el pago.

b) Titular de Tarjeta de Crédito: Aquel que estéd habilitado para ¢l uso de la Tarjeta de Crédito v quien se
hace responsable de todos los carqos v consumos realizados personalmente o por los autorizados por el
mismo.

c) Usuario, titular adicional, o beneficiario de extensiones: Aquel que esta autorizado por el titular para
realizar operaciones con Tarjeta de Crédito, a quien el emisor le entrega un instrumento de idénticas
caracteristicas que al titular.

d) Tarjeta de Compra: Aquella que las instituciones comerciales entregan a sus clientes para realizar
compras exclusivas en su establecimiento o sucursales.

e) Tarjeta de Débito: Aquellz que las instituciones bancarias entregan a sus clientes para que al efectuar
compras o locaciones, los importes de las mismas scan debitados directamente de una cuenta de ahorro
o corriente bancaria del titular.

f) Proveedor.o Comercio Adherido: Aquel que en virtud del contrato celebrado con el emisor, proporciona
bienes, obras o servicios al usuario aceptando percibir el importe mediante el sistema de Tarjeta de
Crédito. -
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_ ARTICULO 3° — Ley aplicable. Las relaciones por operatoria de Tarjetas de Crédito quedan sujetas a la

presente ley vy supletoriamente se aplicaran las normas de los Codigos Civil y Comercial de la Nacidn v de
la ley de Defensa del Consumidor (Ley 24.240).

CAPITULO 111 (o el
De la Tarjeta de Crédito ,.,joz;'?, S

ARTICULO 4° — Denominacién. Se denomina genéricamente Tarjeta de Crédito al instrumento material
de identificacion del usuario, que puede ser magnético o de cualquier otra tecnologia, emergente de una
relacién contractual previa entre el titular y el emisor,

ARTICULO 5° — Identificacion. El usuario, poseedor de la tarjeta estara identificado en la misma con:
a) Su nombre y apellido.
b) Niimera interno de inscripcidn.
c) Su firma olégrafa.
d) La fecha de emision de la misma.
e) La fecha de vencimiento.
f) Los medios que aseguren la inviolabilidad de la misma.
6) La identificacién del emisor y de la entidad bancaria interviniente.

| CAPITULD 1V

Del contrato de emisién de Tarjeta de Crédito

ARTICULO 6° — Contenido del contrato de emisiéon de Tarjeta de Crédito. El contrato de emision de
Tarjeta de Crédito debe contener los siguientes requisitos:

a) Plazo de vigencia especificando comienzo y cese de la relacion (plazo de vigencia de la tarjeta).
b) Plazo para el pago de las obligaciones por parte del titular.

¢) Porcentual de montos minimos de pago conforme a las operaciones efectuadas.

d) Montos maximos de compras o locaciones, obras o retiros de dinero mensuales autorizados.

e) Tasas de intereses compensatorios o financleros.

f) Tasa de intereses punitorios.

g) Fecha de cierre contable de operaciones.

h) Tipo v monto de cargos administrativos o de permanencia en el sistema (discriminados por tipo,
emision, renovacién, envio y confeccidon de resimenes, cargos por tarjetas adicionales para usuarios
autorizados, costos de financiacién desde la fecha de cada operacion, o desde el vencimiento del
resumen mensual actual o desde el cierre contable de las operaciones hasta la fecha de vencimiento del
resumen mensual actual, hasta el vendmiento del pago del resumen mensual, consultas de estado de
cuenta, entre otros).

i) Procedimiento y responsabilidades en caso de pérdida o sustraccion de tarjetas.

j) Importes o tasas por seguros de vida o por cobertura de consumos en caso de pérdida o sustraccion
de tarjetas.

k) Firma del titular y de personal apoderado de la empresa emisora. Si el instrumento fuese generado
por medios electrénicos, el requisito de la firma quedard satisfecho si se utiliza cualquier método que
aseqgure indubitablemente la exteriorizacién de la voluntad de las partes y la integridad del instrumento.
(Inciso sustituido por art. 115 de la Ley N°® 27.444 B.O. 18/6/2018)

1) Las comisiones fijas o variables que se cobren al titular por el retire de dinero en efectivo.

m) Consecuencias de la mora.

senicios.infoleq.gob.ar/infoleg Internet/anexas/55000-55999/55556/texact.ntm ~_#ho

e —— f

i = /

UBEN OSVALNO AVALNS
Frasidente del Cong2in
i it ¥ W0

- Catiie

Ghed Gahriela Rolor
 J (s

s b il fingt n
MWL

s nciualiGat de Fonlana




20022, 1029 ' Infoleg

. n) Una declaracién en el sentido que los cargos en que se haya incurrido con motivo del uso de la Tarjeta

de Crédito son dehidos y deben ser abonados contra recepcibn de un resumen periddico — ~-..
correspondiente a dicha tarjeta. it L35

h) Causales de suspensidn, resolucién y/o anulacién del contrato de Tarjeta de Crédito.

ARTICULO 7° — Redaccion del contrato de emisién de Tarjeta de Crédito, El contrato de emisién de, 7 7 .-
Tarjeta de Crédito deberd reunir las siguientes condiciones: B

a) Redactado en ejemplares de un mismo tenor para el emisor, para el titular, para el eventual fiador

personal del titular y para el adherente o usuario autorizado que tenga responsabilidades frente al
emisor o los proveedores.

b) El contrato debera redactarse claramente y con tipografia facilmente legible a simple vista.

c) Que las cldusulas que generen responsabilidad para el titular adherente estén redactadas mediante
el empleo de caracteres destacados o subrayados.

d) Que los contratos tipo que utilice el emisor estén debidamente autorizados vy registrados por la
autoridad de aplicacion,

(Nota Infoleg: Inciso d) observado por art. 2° del Decreto N° 15/99 B.0. 14/1/99, pero confirmado por
Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.O. 24/9/99).

ARTICULO 8° — Perfeccionamiento de la relacién contractual. El contrato de Tarjeta de Crédito entre el

emisor y el titular queda perfeccionado sdlo cuando se firma el mismo, se emitan las respectivas tarjetas
y el titular las reciba de conformidad.

El emisor deberd entregar tantas copias del contrato como partes intervengan en el mismo.

ARTICULO 9° — Solicitud. La solicitud de la emision de la Tarjeta de Crédito, de sus adicionales y la firma
del codeudor o fiador no generan responsabilidad alguna para el solicitante, ni perfeccionan la relacién
contractual.

ARTICULO 10. — Prérroga automdtica de los contratos. Serd facultativa la prérroga automatica de los
contratos de Tarjeta de Crédito entre emisor y titular, Si se hubiese pactado la renovacion automatica el
usuario podra dejarla sin efecto comunicando su decisién por medio fehaciente con treinta (30) dias de
antelacion. El emisor debera notificar al titular en los tres Gltimos resimenes anteriores al vencimiento
de Ia relacién contractual la fecha en que opera el mismo.

ARTICULO 11. — Conclusién o resolucidn de la relacion contractual. Concluye la relacién contractual
cuando:

a) No se opera la recepcién de las Tarjetas de Crédito renovadas por parte del titular.
b) El titular comunica su voluntad en cualguier momento por medio fehaclente.

ARTICULO 12. — Conclusién parcial de la relacién contractual o cancelacidn de extensiones a
adherentes u otros usuarios autorizados. La conclusion puede ser parcial respecto de los adicionales,
extensiones o autorizados por el titular, comunicada por este ultimo por medio fehaciente.

CAPITULO V
Nulidades

ARTICULO 13. — Nulidad de los contratos. Todos los contratos que se celebren o se renueven a partir
del comienzo de vigencia de la presente ley deberan sujetarse a sus prescripciones bajo pena de
nulidad e inoponibilidad al titular, sus fiadores o adherentes. Los contratos en curso mantendran su

vigencia hasta el vencimiento del plazo pactado salvo presentacién espontédnea del titular solicitande la
adecuacién al nuevo régimen,

ARTICULO 14, — Nulidad de clausulas. Seran nulas las siguientes clausulas:

a) Las que importen la renuncia por parte del titular a cualquiera de los derechos que otorga la presente
ley.

b) Las que faculten al emisor a modificar unilateralmente las condiciones del contrato.
c) Las que impongan un monto fijo por atrasos en el pago del resumen,

d) Las que impongan costos por informar la no validez de la tarjeta, sea por pérdida, sustraccion,
caducidad o rescsion contractual.
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_e) Las adicionales no autorizadas por la autoridad de aplicacién.

f) Las que autoricen al emisor la rescisién unilateral incausada.

g) Las que impongan compulsivamente al titular un representante. ) f;] .
h) Las que permitan la habilitacion directa de la via ejecutiva por cobro de deudas que tengan orrgen‘:r;

el sistema de tarjetas de crédito.

i) Las que importen prorroga a la jurisdiccion establecida en esta ley.

j) Las adhesiones tacitas a sistemas anexos 2l sistema de Tarjeta de Crédito.

(Nota Infoleg: Incisos e), f), h) e i) observados por art. 3° del Decreto N° 15/99 B.O. 14/1/99, pero
confirmados por Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.O. 24/9/99).

CAPITULO VI -

De las comisiones

ARTICULO 15. — E| emisor no podra fijar aranceles diferenciados en concepto de comisiones u otros
cargos, entre comercios que pertenezcan a un mismo rubro o con relacidn a iguales o similares productos
0 servicios.

El emisor de tarjetas de compra y crédito en ningln caso efectuard descuentos ni aplicard cargos, por
todo concepto, superiores a un TRES POR CIENTO (3%) sobre las liquidaciones presentadas por el
proveedor. Para las tarjetas de debito bancario este porcentaje maxime serd del UNO COMA CINCO POR
CIENTO (1,5%) y la acreditacion de los importes correspondientes a las ventas canceladas mediante

tarjetas de débito en las cuentas de los establecimientos adheridos, se hara en un plaze maxime de
TRES (3) dias habiles.

(Articulo sustituido por art. 1° de la Ley N° 26.010 B.0. 11/1/2005).
CAPTITULO VII
De los intereses aplicables al titular

ARTICULO 16. — Interés compensatorioc o financiero. El limite de los intereses compensatorios o
financieros que el emisor aplique al titular no podra superar en mas del veinticinco por ciento (25%) a la
tasa que el emisor aplique a las operaciones de préstamos personales en moneda corriente para
clientes.

En caso de emisores no bancarios el limite de los intereses compensatorios o financieros aplicados al
titular no podra superar en mas del veinticinco por ciento (25%) al promedio de tasas del sistema para
operaciones de préstamos personales publicados del dia uno al cinco (1 al 5) de cada mes por el Banco
Central de la Republica Argentina.

La entidad emisora debera obligatoriamente exhibir al plblico en todos los locales |a tasa de financiacién
aplicada al sistema de Tarjeta de Crédito,

(Nota Infoleg: Primer y Segundo parrafo observados por art. 5° del Decreto N°® 15/99 B.0O. 14/1/99, pero
confirmados por Mensaje del Senado de fecha 1/0/99 B.O. 24/9/99).

ARTICULO 17. — Sanciones. El Banco Central de la Republica Argentina sancionara a las entidades que
no cumplan con la obligacion de informar o, en su caso, no observen las disposiciones relativas al nivel
de las tasas a aplicar de acuerdo con lo establecido por la Carta Orgadnica del Banco Central.

ARTICULO 18. = Interés punitorio, El limite de los intereses punitorios que el emisor apligue al titular no
podra superar en mas del cincuenta por ciento (50%) a la efectivamente aplicada por la institucién
financiera o bancaria emisora en concepto de interés compensatorio o finandero.

Independientemente de lo dispuesto por las leyes de fondo, los intereses punitorios no seran
capitalizables.

(Nota Infoleg: Primer parrafo observado por art. 6° del Decreto N° 15/99 B.0O. 14/1/99, pero confirmado por
Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.O. 24/9/99).

ARTICULO 19. — Improcedencia. No procederd la aplicacion de intereses punitorios si se hubleran
efectuado los pagos minimos indicados en el resumen en la fecha correspondiente.

CAPITULO VIII
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Del cdmputo de los intereses

ARTICUL9 20. — Compensatorios o financieros. Los intereses compensatorios o financieros se
computaran:

a) Sobre los saldos financiados entre la fecha de vencimiento del resumen mensual actual y la del primer
resumen mensual anterior donde surgiera el saldo adeudado.

b) Entre la fecha de la extraccion dineraria y la fecha de vencimiento del pago del resumen mensual,
¢) Desde las fechas pactadas para la cancelacién total o parcial del erédito hasta el efectivo pago.

d) Desde el vencimiento hasta el pago cuando se operasen reclamos, no aceptados o justificados por la
emisora y consentidos por el titular.

(Nota Infoleg: Articulo observado por art. 7° del Decreto N° 15/99 B.O. 14/1/989, pero confirmade por
Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.O. 24/9/99).

ARTICULO 21. — Punitorios. Procederan cuando no se abone el pago minimo del resumen y sobre el
monto exigible.

CAPITULO IX
Del Resumen

ARTICULO 22. — Resumen mensual de operaciones. El emisor deberd confeccionar y enviar
mensualmente un resumen detallado de las operaciones realizadas por el titular o sus autorizados.

ARTICULO 23. — Contenido del resumen. El resumen mensual del emisor o la ent1dad que opere porsu
cuenta deberd contener obligatoriamente:

a) Identificacién del emisor, de |a entidad bancaria, comercial o financiera que opere en su nombre,

b) Identificacion del titular y los titulares adicionales, adherentes, usuarios o autorizados por el titular,
c) Fecha de cierre contable del resumen actual y del cierre posterior.

d) Fecha en que se realizé cada operacion.

e) Numero de identificacién de Ia constancia con que se instrumentd la operacién.

f) Identificacién del proveedor.

g) Importe de cada operacion.

h) Fecha de vencimiento del pago actual, anterior y posterior.

i) Limite de compra otorgado al titular o a sus autorizados adicionales autorizados adicionales.

j) Monto hasta el cual el emisor otorga crédito.

k) Tasa de Interés compensatorio o financiero pactado que el emisor aplica al crédito, compra o servicio
contratado.

1) Fecha a partir de la cual se aplica el interés compensatorio o financiero.
m) Tasa de interés punitorio pactado sobe saldos impagos y fecha desde la cual se aplica.
n) Monto del pago minimo que excluye la aplicacion de intereses punitorios.

fi) Monto adeudado por el o los periodos anteriores, con especificacion de la clase y monto de los
intereses devengados con expresa prohibicién de la capitalizacién de los intereses.

o) Plazo para cuestionar el resumen en lugar visible y caracteres destacados.

p) Monto y concepto detallados de todos los gastos a cargo del titular, excluidas las operaciones
realizadas por éste y autorizadas.

ARTICULO 24. — (Articulo sustituido por art. 171 del Decreto N° 27/2018 B.0O. 11/1/2018. Derogado por art.
134 de la Ley N° 27.444 B.O. 18/06/2018. "No se revive el texto anterior a .'a dero sto que para
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X revivir una qisposicfén abrogada o derogada es necesario especificar expresamente esta intencién. (Conf. © ‘_\-“
Manual de Técnica Legisiativa)”.) LR
i i
ARTICULO 25. — Tiempo de recepcién. El resumen deberd ser recibido por el titular con una anticipacién / P
minima de cinco (5) dias anteriores al vencimiento de su obligacién de pago, independientemente de 10(,"{%"_-—"
AT

pactado en el respectivo contrato de Tarjeta de Crédito.

En el supuesto de la no recepcién del resumen, el titular dispondréd de un canal de comunicacién
telefonico proporcionado por el emisor durante las veinticuatro (24) horas del dia que le permitira
obtener el saldo de la cuenta y el pago minimo que podra realizar,

La copia del resumen de cuenta se encontrard a disposicién del titular en la sucursal emisora de la
tarjeta

CAPITULO X
Del cuestionamiento o impugnacidn de la liquidacién o resumen por el titular

ARTICULO 26. — Personerfa. El titular puede cuestionar la liquidacién dentro de los treinta (30) dias de
recibida, detallando claramente el error atribuido y aportando todo dato que sirva para esclarecerlo por
nota simple girada al emisor,

ARTICULO 27. — Recepcion de impugnaciones. El emisor debe acusar recibo de la impugnacién dentro
de los siete (7) dias de recibida y, dentro de los quince (15) dias siguientes, debera corregir el error si lo
hubiere o explicar claramente la exactitud de la liquidacién, aportando copia de los comprobantes o
fundamentos que avalen la situacidn. EI plazo de correccion se ampliard a sesenta (60) dias en las
operaciones realizadas en el exterior.

(Nota Infoleg: Frase observada por art. 8° del Decreto N° 15/99 B.O. 14/1/99, pero confirmada por Mensaje
del Senado de fecha 1/9/99 B.0. 24/9/99).

ARTICULO 28. — Consecuencias de la impugnacién. Mientras dure el procedimiento de impugnacion, el
emisor:

a) No podra impedir ni dificultar de ninguna manera el uso de la Tarjeta de Crédito o de sus adicionales
mientras no se supere el limite de compra.

b) Podrd exigir el pago del minimo pactado por los rubros no cuestionados de la liquidacién,

(Nota Infoleg: Inciso b) observado por art. 9° del Decreto N° 15/99 B.O. 14/1/99, pero confirmado por
Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.0. 24/9/99).

ARTICULO 29. — Aceptacién de explicaciones, Dadas [as explicaciones por el emisor, el titular debe
manifestar si le satisfacen o no en el plazo de siete (7) dias de recibidas. Vencido el plazo, sin que el
titular ce expida, se entenderan tacitamente aceptadas las explicaciones.

Si el titular observare las explicaciones otorgadas por el emisor, este Ultimo deberd resolver la cuestion

en forma fundada en el plazo de diez (10) dias habiles, vencidos los cuales quedard expedita la accidon
judicial para ambas partes.

(Nota Infoleg: Articulo observado por art. 10 del Decreto N°® 15/99 B.0. 14/1/99, pero confirmado por
Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.O. 24/9/99).

ARTICULO 30. — Aceptacion no presumida. El pago del minimo que figura en el resumen antes del plazo
de impugnacién o mientras se sustancia el mismo, no implica la aceptarién del resumen practicado por el
emisor.

CAPITULD XI
De las operaciones en moneda extranjera

ARTICULO 31, — Cuando las operaciones del titular o sus autorizados se operen en moneda
extranjera, el titular podra cancelar sus saldos en la moneda extranjera o en la de curso legal en el
territorio de la Republica al valor al tiempo del efectivo pago del resumen sin que el emisor pueda

efectuar cargo alguno mas que el que realiza por la diferencia de cotizacién el Banco Central de la
Republica Argentina.

(Nota Infoleg: Capitulo observado por art. 11 del Decreto N° 15/99 B.O. 14/1/99, pero confirmado por
Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.0. 24/9/99).

TITULO 11

De las relaciones entre emisory proyﬁtfﬂbr
servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternetanexos/55000-59998/55556/ exact.htm pr
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' i CAPITULO I

ARTICULO 32.— Deber de informacién. El emisor, sin cargo alguno, deberd suministrar a los
proveedores: .

\.“ -/( A
a) Todos los materiales e instrumentos de identificacion y publicaciones informativas sobre los usuan‘o"sﬁx"'
del sistema.

b) El régimen sobre pérdidas o sustracciones a los cuales estan sujetos en garantia de sus derechos.

) Las cancelaciones de tarjetas por sustraccién, perdida, voluntarias o por resolucion contractual.

ARTICULO 33. — Aviso a los proveedores. El emisor deberd informar inmediatamente a los proveedores
sobre las cancelaciones de Tarjetas de Crédito antes de su vencimiento sin importar la causa.

La falta de informacién no perjudicara al proveedor.

ARTICULO 34. — Las transgresiones a |la regulacién vigente seran inoponibles al proveedor, si el emisor
hubiera cobrado del titular los importes cuestionados.

ARTICULO 35. — Terminales electronicas. Los emisores instrumentaran terminales electronicas de
consulta para los proveedores que ho podridn excluir equipos de conexion de comunicaciones o
programas informaticos no provistos por aquellos, salvo incompatibilidad técnica o razones de seguridad,
debidamente demostradas ante |a autoridad de aplicacién para garantizar las operaciones y un correcto
sistema de recaudacion impositiva.

ARTICULO 36. — Pagos diferidos. El pago con valores diferidos por parte de los emisores a los
proveedores, con cheques u otros valores que posterguen realmente el pago efectivo, devengaran un
interés igual al compensatotio o por financiacién cobrados a los titulares por cada dia de demoara en la
efectiva cancelacion o acreditacion del pago al proveedor.

ARTICULO 37.— El proveedor esta obligado a:

a) Aceptar las tarjetas de c¢rédito que cumplan con las disposiciones de esta ley.

b) Verificar siempre la identidad del portador de la tarjeta de crédito que se le presente.
c) No efectuar diferencias de precio entre operaciones al contado y con tarjeta.

d) Solicitar autorizacién en todos los casos.

(Nota Infoleg: Incisos 2) y ¢) observados por art. 12 del Decreto N° 15/99 B.O. 14/1/99, pero confirmados
por Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.0O. 24/9/99).

CAPITULO II
Del contrato entre el emisor y el proveedor

ARTICULDO 38. — F| contrato tipo entre el emisor y el proveedor debera ser aprobado por la autoridad
de aplicacion y contendra como minimo:

a) Plazo de vigendia,

b) Topes maximos por operacion de la tarjeta de que se trate.

c) Determinacion del tipo y monto de las comisiones, intereses y cargos administrativos de cualquier tipo.
d) Obligaciones que surgen de la presente ley.

e) Plazo vy requisitos para la presentacion de las liquidaciones.

f) Tipo de comprobantes a presentar de las operaciones realizadas.

g) Obligacién del proveedor de consulta previa sobre la vigencia de la tarjeta.

Ademdas deberdn existir tantos ejemplares como partes contratantes haya y de un mismo tenor.

(Nota Infoleg: Frase del primer pdrrafo observada por art. 13 del Decreto N° 15/93 B.O. 14/1/98, pero
confirmada por Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.0. 24/9/99).
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TITULO III

ARTICULO 39, — Preparacion de via ejecutiva. El emisor podra preparar la via ejecutiva contra el titular,
de conformidad con lo prescripto por las leyes procesales vigentes en el lugar en que se acciona,
pidiendo el reconocimiento judicial de:

a) El contrato de emisién de Tarjeta de Crédito instrumentado en legal forma.
b) El resumen de cuenta que reldna |a totalidad de los requisitos legales.
Por su parte el emisor debera acompafiar

a) Declaracion juradas sobre |a inexistencia de denuncia fundada y valida, previa a la mora, por parte del
titular o del adicional por extravio o sustraccion de la respectiva Tarjeta de Crédito.

b) Declaracion jurada sobre la inexistencia de cuestionamiento fundado y vdlido, previo a la mora, por
parte del titular, de conformidad con lo prescripto por los articulos 27 y 28 de esta ley.

ARTICULO 40. — El proveedor podra preparar la viz ejecutiva contra el emisor pidiendo el
reconocimiento judicial de:

a) El contrato con el emisor para operar en el sistema.

b) Las constancias de la presentacién de las operaciones que dan origen al saldo acreedor de cuenta
reclamado, pudiendo no estar firmadas si las mismas se han formalizado por medios indubitables.

c) Copia de la liquidacién presentada al emisor con constancia de recepcidn, si la misma se efectud.

ARTICULO 41. — Pérdida de la preparacion de la via ejecutiva. Sin perjuicio de quedar habilitada la via
ordinaria, la pérdida de la preparacién de la via ejecutiva se operard cuando:

a) No se relinan los requisitos para la preparacion de la via ejecutiva de los articulos anteriores,
b) Se omitan los requisitos contractuales previstos en esta ley.
c) Se omitan los requisitos para los restimenes establecidos en el articulo 23 de esta ley.

ARTICULO 42.— Los saldos de Tarjetas de Creditos existentes en cuentas corrientes abiertas a ese fin
exclusivo, no serdn susceptibles de cobro ejecutivo directo. Regird para su cobro la preparacién de la via
ejecutiva prescrita en los articulos 38 y 39 de la presente ley.

TITULO IV
Disposiciones Comunes

ARTICULO 43. — Controversias entre el titular y el proveedor. El emisor es ajeno a las controversias
entre el titular y el proveedor derivadas de la ejecucion de las prestaciones convenidas saivo que el

emisor promoviera los productos o al proveedor pues garantiza con ello la calidad del producto o del
servicio.

ARTICULO 44, — Incumplimiento de| proveedor, E| incumplimiento de cualguiera de las obligaciones del
proveedor con el titular, daré derecho al emisor a resolver su vinculacion contractual con el proveedon

ARTICULO 45. — Incumplimiento del emisor con el proveedor. El titular que hubiera abonado sus cargos
al emisor queda liberado frente al proveedor de pagar la mercaderia o servicio aun cuando el emisor no
abonara al proveedor.

ARTICULO 46. — Clidusulas de exoneracién de responsabilidad. Carecerdn de efecto las clausulas gue

impliquen exoneracion de responsabilidad de cualquiera de las partes que intervengan directa o
indirectamente en la relacion contractual.

ARTICULO 47. — De la prescripcion, Las acciones de la presente ley prescriben:
a) Al afo, la accion ejecutiva.
b) A los tres (3) afios, las acciones ordinarias,

ARTICULO 48. — Sanciones. La autoridad de aplicacion, segln la gravedad de las faltas y la reincidencia
en las mismas, o por irregularidades reiteradas, podra aplicar a las emisoras las siguientes sanciones de
apercibimiento: multas hasta veinte (20) veces el importe de la operacién en cuestién y cancelacién de la
autorizacion para operar. .
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ARTICULO 49. — Cancelacién de autorizacidn. La cancelacion no impide que el titular pueda iniciar las

“acciones civiles v penales para obtener la indemnizacion correspondiente v para que se apliquen Ias

sanciones penales pertinentes.

ARTICULO 50. — Autoridad de Aplicacion. A los fines de la aplicacion de la presente ley actuaran como

autoridad de aplicacién: =L

a) El Banco Central de la Republica Argentina, en todas las cuestiones que versen sobre aspectos
financieros.

b) La Secretaria de Comercio Interior, dependiente del Ministerio de Economia y Produccién, en todas
aquellas cuestiones que se refieran a aspectos comerciales, pudiendo dictar las respectivas normas
reglamentarias y ejercer las atribuciones de control, vigilancia y juzgamiento sobre su cumplimiento.

Con relacion al inciso b), la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las provincias actuaran como
autoridades locales de aplicacion, ejerciendo el control, vigilancia y juzgamiento sobre el cumplimiento de
la presente ley y sus normas reglamentarias respecto de los hechos sometidos a su jurisdiccidn,
pudiendo delegar atribuciones, en su caso, en organismos de su dependencia o en las municipalidades.
Sin perjuicio de ello, la autoridad de aplicacién hacional podrd actuar concurrentemente aunque l3s

presuntas infracciones ocurran sélo en el dmbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o de las,-

provincias.
(Articulo sustituido por art. 34 de la Ley N° 26.361 B.O. 7/4/2008)

ARTICULO 51, — Del sistema de denuncias. A los fines de garantizar las opereciones y minimizar los
riesqos por operaciones con tarjetas sustraidas o pérdidas, el emisor debe contar con un sistema de
recepcion telefonica de denuncias que opere las veinticuatro (24) horas del dia, identificando vy

registrando cada una de ellas con hora y nimero correlativo, el que deberd ser comunicado en el acto al
denunciante.

ARTICULO 52. — De los Jueces Competentes. Seran jueces competentes, en los diferendos entre:
a) Emisor y titular, el del domicilio del titular.

b) Emisor y fiador, el del domicilio del fiador.

¢) Emisor y titular o fiador conjuntamente, el del domicilio del titular.

d) Emisor y proveedor, el del domicilic del proveedor,

(Nota Infoleg: Articulo observado por art. 14 del Decreto N° 15/99 B.0. 14/1/99, pero confirmado por
Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.O. 24/9/99).

ARTICULO 53. — Prohibicion de informar Las entidades emisoras de Tarjetas de Crédito, bancarias o
crediticias tienen prohibido informar a las "bases de datos de antecedentes financieros personales"”
sobre los titulares y beneficiarios de extensiones de Tarjetas de Credito u opciones cuando el titular no
haya cancelado sus obligaciones, se encuentre en mora o en etapa de refinanciacién. Sin perjuicio de la
obligacién de informar lo que correspondicre al Banco Central de la Republica Argentina,

Las entidades informantes seran solidaria e ilimitadamente responsables por los dafios y perjuicios
ocasionados a los beneficiarios de las extensiones u opciones de Tarjetas de Crédito por las
consecuencias de la informacién provista.

(Nota Infoleg: Articulo observado por art. 14 del Decreto N® 15/99 B.0. 14/1/99, pero confirmado por
Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.O. 24/9/99).

ARTICULO 54, — Las entidades emisoras deberan enviar la informacion mensual de sus ofertas a la
Secretaria de Industria, Comercio v Mineria, la que deberd publicar en el mismo periedo, el listado

completo de esa informacién en espacios destacados de los medios de prensa de amplia circulacién
nacional.

El Banco Central de la Replblica Argentina aplicard las sanciones que correspondan en caso de
incumplimiente 2 la obligacién de informar, establecida precedentemente, que se denuncie por la
Secretaria de Industria, Comercio y Mineria.

(Nota Infoleg: Segundo parrafo observado por art, 15 del Decreto N° 15/99 B.0O. 14/1/99, pero confirmade
por Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.O. 24/9/99).

ARTICULO 55. — En aquellos casos en que se ofrezcan paquetes con varios servicios financieros y
bancarios, incluyendo la emisién de Tarjetas de Crédito, se debe dejar bien claro, bajo pena de no poder
reclamar importe alguno, dentro de la promocion, el costo total que deberé abonar el titular todos los
meses en concepto de costos por los diferentes conceptos, especialmente ante la eventualidad de
incurrir en mora o utilizar los servicios ofertados.
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_ ARTICULO 56. — Tarjetas de Compra exclusivas y de Débito. Cuando las Tarjetas de Compra exclusivas

- 0 de Débito estén relacionadas con la operatoria de una Tarjeta de Crédito, le serdn aplicables las
disposiciones de la presente ley.

ARTICULO 57. — Orden Plblico. Las disposiciones de la presente ley son de orden pblico.

ARTICULO 58. — Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A LOS SIETE DIAS DEL
MES DE DICIEMBRE DEL ANO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO,

—REGISTRADA BAJO EL N°® 25.065—

ALBERTO R, PIERRI. —CARLOS F. RUCKAUF. —Esther H. Pereyra Arandia de Pérez Pardo. —Mario L,
Pontaguarto.

Antecedentes Normativos

- Articulo 6°, inciso k) sustituido por art. 170 del Decreto N° 27/2018 B.O. 11/1/2018. Vigencia: a partir del
dia sigulente al de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA;

- Articulo 15, tercer parrafo sustituido por art, 8° del Decreto N® 1387/2001 B.O. 2/11/2001;

- Articulo 24 sustituido por art. 9° del Decreto N° 1387/2001 B.O, 2/11/2001;

- Articulo 6°, inciso k), (Nota Infoleg: Frase observada en el inciso k), por art. 1° del Decreto N° 15/99 B.O.
14/1/98, pero confirmada por Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.O. 24/9/99);

- Nota Infoleg: Capitulo VI observado por art. 4° del Decretg N° 15/99 B.O. 14/1/99, pero confirmado por
Mensaje del Senado de fecha 1/9/99 B.O. 24/9/99.
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MUNICIPALIDAD DE FONTANA
PROVINCIA DEL CHACO

RESOLUCION N°3131/2022
FONTANA, 11 de octubre de 2022

VISTO:

La Ordenanza Municipal N°2126/2022 sancionado por el Concejo
Municipal de Fontana en fecha 06 de octubre de 2022; y

CONSIDERANDQ:

QUE es necesario promuigar la Ordenanza mencionada en el Visto,
dictando el pertinente instrumento legal, conforme al Articulo 74, inciso b) de la Ley
Organica de Municipios 854 P (antes Ley 4233), de la Provincia del Chaco.

QUE en consecuencia se dicta la presente.

POR ELLO
LA SENORA INTENDENTE MUNICIPAL DE FONTAN
RESUELVE
ARTICULO 1°: PROMULGAR la ordenanza municipal N°2126/22 sancionado el dia
06 de octubre de 2022, por las razones expuestas en el Visto y Considerando de la
presente.

ARTICULO 2°. REFRENDE la presente el Secretario de Gobierno Municipal.

ARTICULO 3° REGISTRESE, Comuniquese, Cumplase y ARCHIVESE.

| “La Ciudad del Abrazo Cordial”
T.E. 0362- 4475857- 4463700~ 9 de julio N° 520 Fontana — CHACO (3514) -



