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La Actuacion  Simple N° 220716 de fecha 26 de Julio del coriente

Municipal solicita Adhesion a la Ley Provincial N 7780 de atencién a usuarios y consumidors en
establecimientos comerciales, empresas de servicios publicos, entidades bancarias, financieras y tros

para posibilitar control y verificacidén de su cumplimiento; y,

CONSIDERANDO:

Que a través de la Actuacidon referida el Ejecutivo Municipal solicit la
Adhesion a la Ley Provincial N° 7780 de atencidén a usuarios y consumidores en establecimiatos
comerciales, empresas de servicios publicos, entidades bancarias, financieras y otros; requeridas pr el
Subsecretarios de Defensa al Consumidor de la provincia en pos de posibilitar la colaboracion a el
control y verificacién del cumplimiento de la mencionada normativa.

Que 4 sus efectos sc adjunta nota elevada por el Doctor Ricardo W. Marima y
el Cuerpo de la Ley 7780. | | -

Que ¢l tema ha sido debidamente tratado en la Comisidin de Asuntos Generles,
vy su despacho registrado bajo A/S N®227/16, aprobado por la totalidad de los presentes en la Seién
Especial N° 21/16, de fecha 28 de Julio de 2016, seglin consta en Acté N°21/16.-

POR ELLO: _

EL CONCEJO MUNICIPAL DE FONTANA

Sanciona con Fuerza de ORDENANZA

ARTICULO 1°) ADUERIR a la Ley Provincial N° 7780 de atencién a usuarios y consumidore en
establecimientos comerciales, ‘ei’npréSaS de servicios ‘pﬁbliéos, entid:ades bancarias, financieras y otos.
ARTICULO 2°) ESTABLECER que toda la documental adjunta a la A/S N° 220/16, en copia pae a
formar parte integrante del presente instrumento legal.
ARTICULO 3°) REFRENDA la presente, la Secretaria del Concejo Municipal.
ARTICULO 4°) REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLIDO, ARCHIVESE.-
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Tengo el agrado de dirigirme a Ud., a fin de elevar “ujunto Ley Provinal N©

/.780, solicitando tenga a bien adherir 2 I misma cor Resolucidn u Ordeanze

in de dar marco legal correspondiente v sciicltc a sy vesz contemle la
resibilidad dz  colaborar con este Orgznismo 2n .0 control, verificacin y
o~ ‘ cumplimiente de lo establecido en a referidas Ley | i: oue tiene por finidad
es‘ablecer nurmas para g atencion  2e  usuzric: /o consumidore en

establecimien:ss comérciales » &Mpresz asz scrvicos subiicos , entiedes

. barcarlas, finzrceras y otros.

‘ Aprovecho la oport, cidad para saludarlCcon
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VISTO: i -
La sancién legislativa N* 7.780; v -
CONSIDERANDO:
Que conforme a las disposisi‘p-m ms wf onales las emandas de
faley ° 4847 vy no habiendo observaciories que Lol iar, srocede su promulacion,
Porelio; .o, .
« : - i
i (sOBER“\-“ADOR DE LA Pﬁ Vi CIA DEL CHAGO
DECRE T“H
EER Dromu!gase y téngase por ley  de 3 Provincia del Chaco, lasancién

ne 7.780, cuva fotocopia & tenncarla fsrma pane Integrante del resente

= Comuniquese, dése al Registio Frovi ﬁ,zal,wu iquese en &l Boteti Oficial
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. ARTICULD 1% La presente ley tiene por finatidad estabiscer nodmas pai‘a:i“*atéﬁcién
de usuarios v/o conswnidores en establecimientps comersial mprusas -de servicios

‘qué registren una

-~ plblicos, cutidades bancarias y/o finencie ¢s. e la k
ios mismos, a efectos

CONCUITENCI n-um'a y :equxeran una atchjén r:&fwﬁ’ _

- de garantize ‘ ceanismo clare, &gil ¥
—~ eficaz de awencion al poblico, de co?’ernidal lecico en el articulo 5%de la
tgy m.mona: 24,240 de “Defensa el Congure, icule 42 de la Constitucidn
- Nacional v ¢! arsiculo 47 dP i natl"u&{m Provincial 1957-1954
dcrada mﬁa.ccm a la presente, (& espera por un lapso
- minuos: [
= ) ‘ ‘
N a; En establecimientos comerci
—_
_ 5) En toda empresa de servicios piblices, see Je propiedad piblica o
privada, por cualguier trémit{-. que &l usuars s deba realizar,
—_~

: ¢) En ventanillas y/o cajeros aytométicns, en instituciones bancarias,
- : financieras y ne ficancieras Nue prc&ten scrvicios de cobranzas de

impuestos ¢ servicics publ' s, lento navionales, provineiales o
. : _municipales, de page de iaberes de trbajaderes jubilados y
”_‘ : pensionados y de frabaiadores aciivos ue, POT CONVENIos <
' disposicionss de cualquier iaturalesa, debun percibir sus haberes

; : gn dichas instituciones,
—_— . s - . N P
Serd aplicable a las infracciones Je la sresente, el régimen de
— ; penalidades previsto en las normativas vigenies. |
ﬁ ARTICULO 3% Los responsables y/d encarg i:dos de los comercios, empresas ¢
P : institucicies mencionadas en los articelos 1%y ?.’., deberdn artirrar 1os medios a fin de -
entreger un comprobante de tumo en <l que se w-Jc constancia det ntmero de orden
- : ~ hora de citud y tiempo de espera y ’o horario estimade de atencién, que deber?
— : ser claramentie ,egzhle '
. i !
- Se establece un_petiodo de sis (6) meses a partir de la fecha de !
— { entrada en vigencia de la présemte, jara la bustalacien do sisternas mecnicos yi¢
: electrénices que emitan cefnprobantey’ds fumos de espera,
— ARTI UL“} Lo os de los cpmercios, srapresest ¢ institucione.
! Menc ou i “deberdn didponer nersenal y apertura de cajas yft
—~ { ventznilias en a fin de sbocarse a [a atencion de usvarios |
e - . .
. demoras superiores al tiem o fijado en la presente |
ismas. : ‘
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<2 de il Trin del Ex-Con: ! .
—_— Falvises ¢ lstas del Afidnt Loy L-‘
—~ ie ranteles de 30 om por 30 ¢m que
g“ﬂ'a “ui espera mas de treinta (30)
ARTICULO &° ense las siguientes obhm- o
- en ol articule 2° <o o presente: i
—~
=) Poner a disposicion de 103 uU L
- gugjas gue serd habthtado f\,
':u': G;rar tas aotuach\;l =3 obrcﬂm en los libros de queias habilitados
-~ ; -azo de cuarenta y
= u] cardcter de
lz3 normas de
-~ ,Jro ,edﬂ‘mnnto aplicables,
—~ . . .
: ‘ S Lonta: com las wsnalac:onea aadas 4 la caniidad de usuarios o
— T clientes que reciben, proc ¢ un buen servicio v comodidad ¥
: el svitando la espera de las pérsonas en veredas o £ exposicion a
- : Lo cualquier factor climético dafline o perjudiciei para las mismas.
- 1 a adecuacién de las instalaciones tendrin un (1) afio de gracia a
sariir de la sancion de la presinte.
— ATTICULO 77 fers autoridad de aplicacion Iz Subsecretarie de Comercm de la
‘ Pravingia v o -5 que lo reemplace en cl fu
—
- ARTICULG 8 Asae el incumplimiento de io disnuesto €n ls preserts, ¢l usuario o
consumigdor y/¢ iniico en general, podrd de jar el ht;\,.xo on: ol libro de quejas
- tasilicado a 1) o por la autoridad de apitscidn, que deberd proceder 2 su
— cunstatacién en forma regular,
- ARTICULO 9+ Facultase a la autoridad de cacion a arbitrer s medios para
—_ : reglamentar la presente ley enun plazo no mayor de novents (20} dius, a partir de su
mublicacion. _ .
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