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La A/S N° 386/22, de fecha 21 de diciembre del corriente afio S/ Ejecutivo Mumcxpal

Solicita se DEROGUE Ordenanza Municipal N° 1706/2018, y;
CONSIDERANDOS:

Que mediante la actuacién simple de referencia el Ejecutivo Municipal
solicita se DEROGUE Ordenanza Municipal N° 1706/2018, atento a que la misma establece como
autoridad de aplicacion para la ribrica de los Libros de Quejas a la Direccién Tributaria del
Municipio, Ley 2442-D (antes Ley 7780), a la que nos encontramos adheridos por Ordenanza
Municipal N° 1491/16.

Que asimismo, es necesario destacar que si bien la Ley 2442-D establece
como autoridad de aplicacion a la Subsecretaria de Comercio u organismo que lo reemplace en el
futuro, posteriormente por Decreto Reglamentario N° 2608/2016, se establece que el Organismo de
Aplicacion de la Ley mencionada sera la Subsecretaria de Defensa al Consumidor, delegando dicha
tarea en el area de Defensa al Consumidor del Municipio. Ello resulta coherente, atento a que el drea
encargada de defender los derechos de los consumidores es, efectivamente, segiin lo establecido en

la Ley 24240 y los correspondientes convenios suscriptos, el Area de Defensa al Consumidor.

Que por tal motivo, el area del Municipio facultada para el control y

ribrica de los Libros de Quejas es la Seccion de Defensa al Consumidor, la cual desde el mes de

junio viene realizando distintas actividades con los distintos comercios de la localidad.

Que forman parte del presente, copias de Decreto Reglamentario N° 2608.

Que el tema ha sido debidamente tratado por la Comision de Asuntos
Generales y su despacho registrado bajo A/S N° 396/22, aprobado por la totalidad de los presentes
en Sesion Ordinaria N° 39/22, de fecha 22 de diciembre del corriente afio, seglin consta en Acta de
Sesion Ordinaria N° 39/22.-
POR ELLO:

EL CONCEJO MUNICIPAL DE FONTANA

SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA
ARTICULO 1°) DEROGAR la Ordenanza Municipal N° 1706/2018, en virtud de lo expresado en
los considerandos.-
ARTICULO 2°) ESTABLECER que la documental adjunta a la actuacion simple de referencia, en
copia, pase a formar parte integrante del presente instrumento legal.-
ARTICULO 3)) REFRENDA la presente, la Secretaria del Concejo Municipal.- P,
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VISTO:
La actuacion simple N° E11-2016-5358-A, y la Ley N° 7780; y

CONSIDERANDO:

Que la presente Ley tiene por finalidad estadiecer normas para la
atencién de usuarios y/o consumidores en establecimiedtos cemarciaies, empresas de
servicios publicos, entidades bancarias y/o financieias de_,la__r—‘rcwncla, que .reglstren
una concurrencia masiva y requieran una atencidn persunziizada de los mismos, a
efectos de garantizar el trato digne y correcto;

Que asimisma s2 astablece un mecanismo claro, 4gil y eficaz de
atencién al pablico, de confoitnidac coii o establecido en el Articulo 5° de l_a Itey
Nacional N° 24.240 de *“Datersa a=! Consumidor’, Articulo 42 de la Constitucion
Nacional y el Articvio 47 de 'a Jonsiitucién Provincial 1957 -1 004;

~ ‘Que ser4 considerada infraccién a la presente Ley, la espera por un
lapse mayor @ treinta (30) minutos:

~'a) Ei establecimientos comerciales. ‘
L) Eh toda smpresa de servicios pUblicos, sea de propiedad plblica o privada, por
* cualquier trémite que el usuario deba realizar. . '

c) En ventanillas y/o cajeros automaticos, en instituciones bancarias, ﬂnan0|er§§ y
no financieras que presten servicios de cobranzas de impuestos 0 servicios
publicos, tanto nacionales, provinciales o municipales, de pago de haberes de
trabajadores jubilados y pensionados y de trabajadores activos que, por convenio
o disposiciones de cualquier naturaleza, deban percibir sus haberes en dichas
instituciones;

Que sera aplicable a las infracciones de la presente
reglamentacién, el régimen de penalidades previsto en las normativas vigentes;

Que los responsables y/o encargados de los comercios, empresas
e instituciones mencionadas en los Articulos 1° y 2° de la Ley N° 7780, deberan arbitrar
los medios a fin de entregar un comprobante de turno en el que se deje constancia del

numero de orden, hora de solicitud y tiempo de espera y/o horario estimado de
atencién, que debera ser claramente legible; :

Que se establece un periodo de seis (6) meses a partir de la fecha
de entrada en vigencia de la presente, para la instalaciéon de sistemas mecanicos y/o
electronicos que emitan comprobantes de turnos de espera;

Que los encargados de los comercios, empresas e instituciones
mencionados en los Articulos 1° y 2° de la Ley aludida, deberan disponer de personal y
apertura de cajas y/o ventanillas en nimero suficiente a fin de abocarse a la atencion de
usuarios y consumidores, a efectos de evitar demoras superiores al tiempo fijado en la
presente y hasta la regularizacién de las mismas;
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PODER EJECUTIVO

Que ser4 obligatoria la exhibicién de carteles de 30 cm por 30 cm
que consignen el nimero de Ley y la siguiente leyenda: “Si espera mas de treinta (30)
minutos podré denunciar el hecho en el libro de quejas™;

Que se debera poner a disposicién de los usuarios y/o
consumidores un libro de quejas que sera habilitado por la autoridad de apiicacion; .

Que se correspondera contar con las instalacionas adecuadas a la
cantidad de usuarios o clientes que reciben, procurande un Gusn seivicio y comodidad y
evitando la espera de las personas en veredas o en exposicidn a cualquier factor
climatico dafiino o perjudicial para las mismas." La ‘adecuzcidén de las instalaciones
tendra un (1) afio de gracia a partir de la sancién e 'a presente;

Que sera autoridad da aplicacién la Subsecretaria de Defensa al
Consumidor de la Provincia u organisme e lo reemplace en el futuro;

. Oue han tamado la intervencion que les compete, el Area Legal del
Ministerio de Indusiria y la  Asesoria General de Gobierno mediante Dictamen N°
470/16; ' !

" Por ello;

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL CHACO
DECRETA:

Articulo 1°: Apruébase la reglamentacién de la Ley N° 7780, que como Anexo forma
parte integrante del presente Decreto. S

Articulo 2°; Establécese que sera de aplicaciéon en la presente Reglamentacion el
procedimiento establecido en la Ley Provincial N® 7134 - Articulos 4° y 5° del Capitulo |,

disponiéndose que la Autoridad de Aplicacion podrd actuar de oficio por denuncia del
usuario o consumidor.

Articulo 3°: Comuniquese, dése al Registro Provinciall publiquese en el Boletin Oficial
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Anexo al Decreto N°
Reglamentacion de la Ley Provincial N° 7780

Articulo 1°: ExceptUase de la presente Ley lo relacionado con Empresas Fiblicas del
Estado Provincial, entidades bancarias y/o de servicios con participacion accioraria
mayoritaria del Estado Provincial, en cuyo caso cuando el Organisms de Ariicacion
detectare presuntas infracciones a la ley, remitird lo actuado &l Juzgado d= Faltas de la
Provincia o Juzgados de Paz competentes en cada }oca.udﬂﬂ_i ds la Provincia del Chaco.

Articulo 2°: Seré obligatoria la exhibicién de careles de 30 cm por 30 cm. En relacion

al inciso a) se entiende por establecimienios comerciales aquellos de concurrencia

masiva” excluyéndose a los micro, pequefios v rmedianos emprendimientos. En los

incisos b) y c) se estara a lo reglamentado 2n el Articulo 1° de este Anexo.

Sera aplicable a las infraccicnes da |3 presante, el régimen de penalidades previsto en
= la Ley Nacional N° 24.240 v sus Tioditicatorias.

Articulo 3°; Sin reglamentar.
Articulo 4°: Sin reéglamentar.
Articulo 5° Sin reglamentar.

Ariiculo 8° Los obligados por la presente norma deberan solicitar ante el
Departamento de Comercializacién dependiente de la Subsecretaria de Defensa al
Consumidor, la habilitacién de un libro de quejas donde los consumidores podran
asentar sus reclamos y ademas solicitar un cartel con la informacién sobre las vias de
comunicacién: linea gratuita con el consumidor 0800-444-3348; whats App 362 -
4747346 Comeo Electronico  sub.consumidor@chaco.gov.ar, Pagina Web
www.defensadelconsumidor.chaco.gov.ar.

Articulo 7°: La Autoridad de Aplicacion es la Subsecretaria de Defensa al Consumidor
—~ dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Servicios, ¢6
establecidas en el Articulo 1° del anexo de la presente reglamentag
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MUNICIPALIDAD DE FONTANA
PROVINCIA DEL CHACO

RESOLUCION N°4395/2022
FONTANA. 29 de diciembre de 2022

VISTO:

La Ordenanza Municipal N°2169/2022 sancionado por el Concejo
Municipal de Fontana en fecha 22 de diciembre de 2022;y

CONSIDERANDO:

QUE es necesario promulgar la Ordenanza mencionada en el Visto,
dictando el pertinente instrumento legal, conforme al Articulo 74, inciso b) de la Ley
Organica de Municipios 854 P (antes Ley 4233), de la Provincia del Chaco.

QUE en consecuencia se dicta la presente.

POR ELLO
LA SENORA INTENDENTE MUNICIPAL DE FONTANA
RESUELVE
ARTICULO 1° PROMULGAR la ordenanza municipal N°2189/22 sancionado el dia
22 de diciembre de 2022, por las razones expuestas en el Visto y Considerando de la
presente.

ARTICULO 2°: REFRENDE la presente el Secretario de Gobierno Municipal.

ARTICULO 3° REGISTRESE, Comuniquese, Ctimplase y ARCHIVESE.

I “ a Ciudad del Abrazo Cordial”
T.E. 0362- 4475857- 4463700- 9 de julio N° 520 Fontana ~ CHACO (3514) -



