“2020- Afio del Congreso Pedagégico”

CONCEJO MUNICIPAL DE FONTANA

PROVINCIA DEL, CHACO

? ORDENANZA N° 1923/2020
i ~ Fontana, 12 de Noviembre de 2020.-
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La A/S N° 209/20, de fecha 04 de noviembre del corriente afio S/ Ejecutivo Municipal

solicita autorizacion para suscribir Convenio de Recaudacién Electronica con el NUEVO BANCO
DEL CHACO, v;

CONSIDERANDOQ:

Que mediante la actuacién simple de referencia el Ejecutivo Municipal
autorizacion para suscribir Convenio de Recaudacion Electrénica con el NUEVO BANCO DEL
CHACO, cuyo modelo se adjunta.

Que ¢l citado Convenio tiene por fin la implementacién del debido automatico
de Tributos Municipales, es una ampliacién de los servicios de recaudacion eiectr()nica autorizados
anteriormente en principio por Ordenanza Municipal 1032/11 y 1701/18. El costo conforme
clausula 5. precio es del 1,5 % con un minimo de $ 5,00 mas IVA por cada pago realizado.

Que en el entendimiento de que esta herramienta es necesaria a fin de
favorecer la recaudacién y actualizar las alternativas de pago al contribuyente, es que s¢ solicita
autorizacion para su concrecion mediante el Convenio adjunto.

Que ¢l tema ha sido debidamente tratado por la Comisién de Hacienda y
Presupuesto y de Asuntos Generales y su despacho registrado bajo A/S N° 218/20, aprobado por la
totalidad de los presentes, en Sesidon Ordinaria N° 26/20, de fecha 12 de noviembre del corriente

afio, segin consta en Acta de Sesion Ordinaria N° 26/20.-

POR ELLO:
EL CONCEJOG MUNICIPAL DE FONTANA
SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA
ARTICULO 1°) AUTORIZAR al Ejecutivo Municipal a suscribir el Convenio de Recaudacion
Electronica con el NUEVO BANCO DEL CHACO, cuyo modelo en copia se adjunta.
ARTICULO 2°) REFRENDA la presente, la Secretaria del Concejo Municipal.
ARTICULO 3°) REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLIDO, AR@%%VE.%EL-
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CONVENID DE RECAUDACION ELECTRONICAN® ...

Enia Cludad de e, @) de e, del afio dos mil veinte entre Nuevo Banco del Chaco
5.A., con domicilio en calle Glemes Ne 102 de #a ciudag de Resistencia, en adelante ef ”BANCO”, representado

parte v por g otra MUNICiPALiDAD DE FONTANA, CUIT Ne 30-67020676~5, con  domicilio en
T, e | localidad de teléfono e, dOMYCHG
fiscal en g DE juLio 520, FONTANA, CHACE, representada en este acto por log abajo firrnantes, los que
€omparecen en nombre y representacion de MUN?CIPAUDAD DE FONTANA, en adelante I "ENTIDAD",
convienen en celebrar el presente Contrato de SERVICIO DE RECAUDACION ELECFRONJCA, que se regird por jas

1.- Objeto.

Lz ENTIDAD encomienda al BANCO, v éste acepta, fa prestacion del servicio de recaudacion electrénica de S
facturacian -en edelante “PAGOS” ¥ "FACTURACION”~, a traves del sistema PAGAR, actuando ef BANCO en sy
condicicn ADHERENTE, Por cuenta y orden ge ia ENTIDAD,

2.~ Roles en |a utifizacién de) Sistema.

Alos efectos del presente Anexp se entenders por:

PAGAR: Software desarrollado Por Red iink 5.A. mediante el cyal se permite a log CLIENTES abonar la
FACTURACION mediante los dispositivos tonectados 3 la Rey Link,

RED LINK 5.4, En adelante “Red Link”, es {a sociedad administradopa de una red de cajeros automdticos v
transferencia electrénica de fondos.

DispOsITIVOS: Cajeros AULOMAticos u otras terminales de autoservicio aptas parala transferencia electrénica de

- ADHERENTE ENTIDAD EMisORA: Entidad Financiera Que emite tarjetas de debito con atributy MAESTRO /
MASTER DEB)T que permiten a sug CLIENTES realizar Operaciones en la Red Link,

CLIENTE: a5 I3 personz a la cual yn ADHERENTE ENTIDAD EMISORA, le Entrega una tarjeta de débito que fe

permite realizar operaciones mediante &) sistemna PAGAR.

CUENTA RECAUDADORA: CUENTA CORRIENTE N° 4003301 de sucursal 25 DE Mavo {18} de titularidad de i3

ENTIDAD, habilitada en el BANCO, donde se depositaran los importes recaudadas v de Ig cual se debitaran fas
comisiones correspondientes.

3.- Disponibilidad del servicio.
Queda establecido que el sistema se encuentra disponihie a todos iog CLIENTES que posean una tarjeta de deébito
emitida por yna Entidod Financierg adherente g g Red Link, con s Jecién a las condiciones estipuladas mediante

Cajeros automaticos.
Home Banking,

Sitio oficial def BANCO en tnternet {www.nbch.com,ar),
~HWNOCHh.com.ar
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* {ink Celular.
* Banca Telefdnica: 0810-888-8877.

¥ Todo otro medio electrénico que en el futuro se incorpore.

4.- liclo de actividades, Rendicién y Acreditacidn de los fondos.

Ciclo de Actividades. i

Diz de Negocios

Es el lapso que transcurre entre las 17 horas de un dia y las 17 horas del diz siguiente, momento éste en of cual
s¢ realizard el corte a los efectos de procesamiento de la informacian ingresada a través del Sistema PAGAR.

Débito en cuenta bancaria

Los PAGOS realizados a través de este sistema, se cancelardn mediante el débito en fa cuenta ata vista def tituiar
dela tarjeta wilizada, abierta en la Entidad Financiera EMISORA de la misma,

Rendicion de informacién y acreditacion de fondas.

EI BANCO efectuars la rendicisn de los PAGOS, transmitiendo fa informacién respectiva y depositando los fondos
a la ENTIDAD, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de recibidos los mismos y/o el dia habil bancarip
inmediato posterior si dicho plazo venciere en dia inhabil, por medio de archivas electrénicos y listados de apoya,
de acuerdo al vinculo de transmisidn de archivos que se establezcan, teniéndose en cuenta ia definicién de Dia
de Negocios,

Los fondos recaudados, netos de la comisién pactada, v de las retenciones impositivas respectivas, serdn
depositados enfa CUENTA RECAUDADORA, y/o en la gue ia ENTIDAD indique en forma fehaciente al BANCO can
48 horas de anticipacién como minime a la acreditacidn respectiva.

Si dentro del plazo de treinta dias {30} de efectuado el depésito, fa ENTIDAD no formutara observaciones, la
misma serd considerada aceptada.

Descarga de archivo de Rendicién: Ls ENTIDAD debers ingresar al médulo “AUTOGESTION” {v sistema de gestion
gue en lo sucesivo el BANCO implemente) que se encuentra en el sitio web institucional www.nbch.com.ar donde

reatizara la descarga de archivo de rendicién a través del acceso “Descarga de Reportes de Recaudacion”. Para
el ingreso & dicho madulo, ta ENTIDAD contaré con Usuario y Contrasefia de Autoéonsultas, otorgadas por ef
BANCO. A los efectos de esta operatoria, la ENTIDAD autoriza al BANCO la asignacion del rol “CONVENIOS
RECAUDACIONES” en el madulo AUTOGESTION Parael Usuario vuseriiriireannsa. frmnseessaes . de Autoconsuitas con
el gue ya cuenta la ENTIDAD.

5.- Condiciones del Servicio.

Datos de la FACTURACION

La ENTIDAD se compromete a suministrar informacion sobre |a FACTURACION gque se pondra a disposicién de tos
CL!ENT‘ES a través del Sistema PAGAR. A este fin, la ENTIDAD entregard a Red Link los archivos necesarios con
una periodicidad que se determinard en funcidn a las necesidades v de acuerdo al formato de registro gue el
BANCO establezca. Al cierre de operaciones, Red Link informaré dentro de los reportes de compensacion que
recibe el BANCO, el total recaudade durante ese Dia de Negocios para la ENTIDAD. También Red iink y al cierre
de operaciones, transmitirg a la ENTIDAD, por medio de intercambio de archivos implementado al efecto
(NTFTP), un archivo con el detalle de las operaciones de la recaudacion reatizada en el Gltimo Dia de Negocios,
En caso de dias inhdbiles, los reportes acumularén las operaciones de |os Dias de Negocio transcurridos desde el
prirmer dia hdbil inmediato anterior al inhabil, hasta ei primer dia habil inmediato posterior a! feriado.
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Cualquier consecuencia, derivada de la demors o falta de entrega en tiempo vy forma de los archivos de la

FACTURACION, por parte de la ENTIDAD, y/o de {3 inexactitud de los datos, sera de exclusiva responsabiltidad de
la ENTIDAD.

Comprobante de PAGO

Queda establecide que los comprobantes emitidos por los dispositivos, constituiran constancia suficiente de
pago para el CLIENTE frente a la ENTIDAD. Los mismos contendran un codigo de seguridad exclusivo y validable
por fa ENTIDAD, v por el BANCO.

Precio
Como contraprestacion del servicio, la ENTIDAD ahonard por todo concepto al BANCO una comision de 1,5%
{uno vy medio %), con un minimo de $5,00 {cinco}, ambos importes mas IVA (en caso de corresponder) por cada

pago realizado por estos medios. La comisién pactada serd recibida por el BANCO mediante retencidn de los
importes diarios de recaudacién.

6.- Responsabilidades.

*  Las obligaciones del BANCO, por la prestacion del Servicio de Cobranza, se limitaran al curmnplimiento de las

instrecciones ordenadas por la ENTIDAD contenidas en el presente.

* En este sentido, la ENTIDAD se responsabiliza expresamente por las instrucciones, documentacién, archivo e
informacion proporcionada 3 Red Link, ia oportunidad y contenide de éstas, asi como por la informacién
contenida en los documentos de ¢rédito materia de cobranza generados por la ENTIDAD. Los reclamos que
pudieran interponer los clientes con relacion al contenido de la documentacién e informacion proporcionada por
la ENTIDAD deberan ser atendidos directamente por la ENTIDAD.

Ed

Asimismo, las partes acuerdan gue el BANCO no sera responsable por los dafios o perjuicios que pudieran
originarse por los PAGOS gue no puedan efectuar los CLIENTES por causas no imputables al ef BANCO, tales como
errores en los sistemas de comunicacion, defectos o probiemas de Is informacién proporcionada por la ENTIDAD,
errores operativos originados por caso fortuito o fuerza mayar, entre oiros. De presentarse una de estas
situaciones, el BANCO notificard a la ENTIDAD en un plazo no ma
haya presentado.

*

yor de 48 horas habiles el inconveniente que se

El BANCO no podra hacer devoluciones de importes percibidos en el marco de este convenio, ni abonara
notas de crédito emitidas a favor de los CLIENTES, Tampoco atenderd rectamos, quejas v/o aclaraciones de éstos,
tas que solo deberén formalizarse por el CLIENTE ante {a oficina de atencion al cliente de la ENTIDAD.

7.~ Reclamos.

Los reclamos derivados de la operatoria establecida en el presente Convenio de Recaudacion Electrénica, se
gestionardn conforme lo seguidamente indicado:

Reclamos de la ENTIDAD al BANCO.

* El BANCO debera resolver dentro de 105 diez {10) dias habies posteriores a sy notificacién los reclamos de
recaudaciones efectuados por fa ENTIDAD correspondientes a importes no transferidos, total o parciaimente,
por el BANCO, vy que el CLIENTE o interesado acredite haber abonado, con comprobantes verificados por Ia
ENTIDAD.

* El BANCO deberd diligenciar y resolver dentro de los cinco {5) dias habiles posteriores a su notificacidn los
reclamos que interponga la ENTIDAD referente a discrepancias entre los montos de recaudacion diaria
informados por el BANCO vy los efectivamente acreditados en la cuenta de la ENTIDAD.
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13. Pago de impuestos ¥ Gastos,

€ impuesto de sellos ©5tard a cargo de ambas partes. Cualquier otro gasto o impuesto que pudiere corresponder
estara a cargo en sy totalidad de |3 ENTIDAD.

14. Nila ENTIDAD ni e BANCO podran en ningin momento durante la vigencia de! presente Convenio, e inclusive
und vez extinguido e! mismo, sin el consentimiento otorgado por escrito por la otra parte, divuigar, ravelar o
hacer pablico cualquier tipo de informacién, cualquiera sea la naturaleza de ja misma, va sea: 1) en conexién con
los negocios u otros temas del BANCO o de l# ENTIDAD de los cuales cualquiera de las partes tomara
conocimiento en virtud del presente Acuerdo, 2) relacionada con planes, estrategias o promociones relativos a
fos servicios, 3) informacién no relacion ada con fos negocios Pero Gue pueda ser considerada confidencial ya sea
por el BANCO o por Ia ENTIDAD. Dicha informacion serg tratada como estrictamente confidenciai, excepto
aqueila que deba ser revelada por ei BANCO o porla ENTIDAD como consecuencia de una ley, regulacion u orden
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