U VISTO:

Ordenanza de Implementacmn de “L:bro de Quejas, Reciamos y Suwerenczas para todos 108 o
Comercios, que comercialicen bienes ¥ presten servicios en las etapas minoristas / consumidor final
¥ organismos yio 'err.zpresas pt’lblicas inclusive, que desarrollen actividades dentro del ejido
municipal de Ia. Ciudad de Fontana en virtud de io establecxdo por la Ley Orgénica Mummpal 4233
.‘——Capnuio L. Competencm Mumcnpal artlcuio 101 mo F y Capltuio If Del Intendeme Art 74 Inc R
| Inc Ly Constltucmn Nacmnal y Provmcxal 1957 - 1994 Articulo 42°y 47° respectwamente Ley
24240y su Modlﬁcatoma 26361 y Cédigo Civil y Comercial de la Nacxon (Art. 1092- HDO) pE

- CONSIDERANDO: -
- Que mediante la actuacién de referenc;a se solicita aprobacion del proyecto
- de Ordenanza de implementacion del “Libro de Quejas Reclamos v Sugerencias para todos los
Comercios, que comercialicen bienes y presten servicios en las etapas minoristas / consumidor final
y organismos v/o einpresas p‘ﬁblicas inclusive, que desarrollén actividades dentro del ejido
mumcxpal dela Cmdad de Fontana.- _

Que la ley Organica Mummpa] 4233 — capitulo II. Competencia Municipal.
_Arncuio 10 inc { del Intendente, determina el marco jundico aphcab}e a dicha materia,
estableciendo:. “.Dietar o Aphcar normas dictar o aphcar normas generaies o espec:iales
g dmwndas a veﬁar por la morahda«i pubhca y a mantener, el decom en los usos y costumibre del
puhhco, regﬂamentando los acms, especmculos y las exhibiciones de cualquier naturaleza que
fueren, que se realicen en la via pablica, lugares de uso pubhco o locales de acceso piiblice. Asi
como los que pmpusiere_n fines de publicidad o propaganda, comercial o de cualquier otra
“indole”. | | |

Que asimismo, legisla acerca del Poder de Policia “Ejercer el Poder de
Pehcla Mummpai con facultades para aplicar multas y sanciones y resolver mhabnhtacwnes,
clausura y desaiows de Bocales, demolicién o suspensaén de construcciones, decomiso v
destruccién de mercaderias o articulos de comsume en malas condiciones recabando las
: ordemes de allanamientos pertinentes v el uso de Ia fuerza pdblica y demas sanciones fijadas
'-por Grdenanzas, saEvas casos en que se hayan atribuido estas facuitades a Jos ‘mbtmaies de
faitas” (Art 74 mc R) o . o R
o Que también establece nuestra Ley Oroamca ‘Viumcapal “Reahzar cualqmer'
_ otm gestnén de mteres genemi 2o pmhnmdas por esta ley y compatible con 1as disposiciones de
'~ la Censtitucién” (Art 74 inc. T).
. Que por otra parte_cabe resaitar que tanto la Constltucmn Nac:onal en su
. artnculo 42, la Consta’sucmn Provmclal —~Articulo 47~ y.la Ley Nacional N" 24240 de Defensa del
Consumidor en su Articulo 27 REGISTROS DE RECLAMOS- ATENCION}’ERSONALIZADA
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QQNCEJ@ MUNICIPAL DE F@NTANA

PROVINCIA DEL CHACO

_ ORDENANZA N° 1706/ 18
‘Fontana, 06 de Septiembre de 2018.-

'___:moda.ﬁcada por Ley ’?6361 medmme el Amcu]o 11 esfablece “Reﬂlstm de Recﬁamos. Atencwn'

.Personahzatﬁa. Laq e'npresas prestadmas deben habmmr un regastw de reciamos dende

" quedamn asentadaq }as presemacmms de los usuarms. Las mismos podmn efectuarse por

uota, teiefono, i‘az, mrreo 0 cm'reo ekectmmco, o por ntm medm dlspomhie, debxendo
" _extenderse cnnsmncm con fa ndemxﬁcacmn del reclaimo. Dichos rec}amas deben ser satisfechos
' en piams peremomas, c@nfarme la mgﬂammmcmn de Ea preeente iey Las empresas'

prestadoms de sewacms pubhcos deberan garantazar ia atencmn personai&mda a Ees.'
: usuarios”.

_ Que toda la 1e01siacmn mvocada contempla la neceszdad de proteccmn de
estos derechos aportando 1mportame sustento juridico como fuente de derecho, a toda norma que
' reOIamente la proteccwn de consumidores y usuarios.
| Que en razbn de eilo estando reconocido el derecho de los consumzdores
' como un derecho cie mczdenma colectiva expresamente reconocido en el Cod;go szﬂ y. Comermai

‘de Ea Nacmn “Reﬁacmn de Consumo. Cousumadar. Relacmn de consumo es el vmcuio mrldico
_entre un prweedor y um n consumidor. Se considera c@nsumndur ala persona humana o juridica
: -que,_adqmenﬁe o wtnhza-, en forma gratuita u anerusa, bienes o servicios como destmatarm final,
en beneficio propido de su grupo familiar o social. Queda equiparado al consumidor quien,
sin ser parte de una relacwn de consumo como cﬂnsecuemxa o en ocasién de ella, adqguiere ¢
utﬂnza bwnes s sewwms, en f@rma gmmnm u onemsa, como destmatarw final, en beneficio
pmpw [+ de su vrupn famﬁaar o social”, (Art. 1092) '

Que asimismo el Art. 1100 del Céd. Civ. y Com. Establece: “Informacién.
Kl pmveeﬁor csta obhgado a snmnmstmr informacién al consumx&or en forma cierta y
demiﬁada, mspecto de todo lo relacnanado con la caractenstncas esenciales. de lus bienes y
sewncms que pr@vee, las condzcwnes de su comercializacién y toda otra circunstancias
reﬁevame pam ei contrate. La mﬁ‘ormacwn debe ser snempre omtmta para el consumidor y
pmporcmmdas con la cahdad mcesarm que permita su comprensmn
Que dado el actual sistema de precxos que conducen en reiteradas ocasiones, a
_ _:_ sxtuacmnes poco favorables para consumadores y usuarios, resulta 1mprescmd1ble aportar medios:
' que coadyuven a }a protecclon de 1os mismos. _ _ _ _ |

Que en consecuencm se plamtea la neces1dad de po&bllxtar a consumxdores y
usuanos fmales de bmnes y/o servicio, contar con un mecamsmo opt;mo para efectuar su reclamo o
B quega ante el comerc:lante “vendedor del producto “articulo o prestador del servicio; como asi
también es dable atender a 1as sugerencias que permitan mejorar la _relaci(m usuario ~ consumidor,
prestadormcomercmhzador _ | | = 3

Que el tema ha sido’ debidamente Tratado por-las- Comlslones de Asuntos

) _ Generales y de Desarroilo Locai Promocmn y Asxstencaa a 1a Produccmn y s‘u despacho regzstrado |
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C@NCEJ@ MUNICIPAL DE F@NTANA
- . PROVINCIA DEL CHACO

: GRDENANZA N° 1706/18
Fontana, 06 de Septiembre de 2018.-

o bajo actuaczon snnpie N° 205/ 18 aprobado por la totahdad de loq presentes en Sesmn Ordmana Ne
o _26/’ 18 dc fecha 06/09/ 18 aegun Lonsta en acta de Sesmn Ordmama N" ?6; 18 T

?OR-ELLOE_V ST e | RATR TR
o . EL CONCEJO MUNICIPAL DE FONTANA
| Samio_na éen_Fuerza de ORDE_NANZA B

| ': ARTEC{ILO i“) ESTABLECER que todos 105 comercaos, persenas f swas 0 jundwas que
comercmhcen bzenes 0 presten servicios en las etapas minoristas/consumidor final y orgamsrﬁos y/o
empresas publicas inclusive, que desarrollen sus actividades dentro del ejido municipal de la Ciudad
de Fontana, debérén habiiitar con caracter obligatorio, un “LIBRO DE QUEJAS, RECLAMOS Y
_ SUGERENCIAS” el que debera ponerse a dxsposxcmn del consumidor y/o usuano de servmxos toda
: vez que este Io reqmera chho L1bro debera estar debidamente habihtado fohado y rubricado por la
D1reccmn Trlbutama Municipal.
. ARTICULO 2") ESTABLECER que los comercms, establecimiento y/u organismo afectado por lo
: d1spue<:t0 en el Articulo precedente dispondran de un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de
la sancion de la. reg}amentacion para presentar ante la Direccién Tributaria Municipal el “LIBRO
- DE QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS” para su ribrica y foliado. Vencido dicho plazo y
- toda vez que se con51dere necesario la mencionada 4rea municipal podra dxsponer las verificaciones
que corresponden
ARTICULO 3% BETERMENAR que los comercios, estab}emmlentos y/u organismos encuadrados
en los termmos 1egales del Artlculo 1°) ‘deberdn anunciar en forma visible que el ‘LIBRO DE
- .QUEJAS RECLAMOS Y SUGRENCIAS” “se encuentra a dlsposxcmn del pblico. Las personas
- que hagan uso del nnsmo deberan asentar sus reclamos en forma personal, mencmnando sus datos
| :dentlﬁcatonos (nombre y apeihdo compieto, numero de DNI, dormczho real v exhibir documento
- que 10 acredxte) y fundando detalladamente el hecho que se denuncia. _
: ': AR’HCFJLO 4°) ESTABLECER que el Departamento Ejecu’two Mummpal a través del 4rea con
- competencia, elabore fa reglamen‘_nacmn de los aspectos referidos a los requisitos formales que deben
reunir el “L’IBRO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS” el control de su utilizacion y su
seommzento como - asi tambien la imposicién de infracciones. a que dxera lugar. ' Dicha

regiamentacmn debera ser elevada para conocimiento del Concejo Mumc1pal en el plazo de treinta

- (30) dias contados a pamr del dictado de la misma.

AR’E‘ECULO 5") REQUERIR al Departamento E_}SCHUVO Mumczpal que a través de las areas |
© pertinentes proceda a dar amplia difusién de la presente norma legal.-

_ ARTICULO 6”) REFREN@A la presente la Secre‘taﬂa del Concep Mumcxpal _
ARTICULO 7") REGESTRESE COMUNIQUESE CUMPLIBO ARCHIVESE -

- jgg;ﬁér Ogvatan Avales _3

..? LEkI NOL D =CINENTE T CONCEIC
A ) PRESILE cha FONE@ENE

S5 CRETA Rin . AE COWCEW wunicipalicad




